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ACTA RENDICION DE CUENTAS INICIAL 2023, \ o

En la ciudad de Tarija, desde Instalaciones de la Caja de Salud CORDES, ubicada en la calle
Juan Misael Saracho N2 948 horas 15:30 p.m., del dia 21 de abril del afio dos mil Veintitres,
<e realiza la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas INICIAL 2023, en cumplimiento al
Instructivo de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién en sujecion a la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley N2 341 y disposiciones legales
en vigencia.

ACTO INAUGURAL

1.-Palabras de bienvenida a cargo del Dr. Ramiro Michel Responsable Administrativo-Medico
de la Caja de Salud CORDES Regional Tarija. En representacion de la Caja de Salud CORDES
Regional Tarija saluda a todos los presentes agradece la participacion en la Audiencia Publica

de Rendicién de Cuentas, resaltando la importancia de la transparencia en este tipo de
Audiencias se recibe sugerencias para mejorar la atencién con calidad para satisfaccion de
los asegurados. Da la bienvenida.

2.-INFORME DEL PROGRAMA OPERATIVO Y PRESUPUESTO PROGRAMADO EN LA GESTION
2023.- El Dr. Ramiro Michel Responsable Administrativo-Medico. — Refiere que la Mision de
la Caja de Salud CORDES es otorgar prestaciones en dinero, especie y servicios de salud a la
poblacion protegida en los regimenes de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a
corto plazo, mediante los servicios de medicina profesional, preventiva, curativa,
recuperativa y rehabilitador, con calidad, calidez oportunidad, accesibilidad y satisfaccion a
nivel nacional, mediante las oficinas regionales, la Vision es ser una institucion a nivel
Nacional, con infraestructura propia, equipamiento de alta tecnologia y recursos humanos
capacitados para la prestacion de servicios de salud con calidad y calidez, como modelo del
sistema de seguridad social a corto plazo.

Los Objetivos Estratégicos y acciones a mediano plazo son 1.- alcanzar al afio 2025 la
sostenibilidad econémica vy financiera con el incremento de la poblacion asegurada activa,
2.-garantizar y mejorar de forma continua la otorgacion de prestaciones a la poblacion
asegurada, 3.- fortalecer la gestion institucional con equipamiento moderno e
interconectado con sistemas informaticos que aseguren la calidad de las prestaciones en
salud.

Objetivo de gestidn con acciones a corto plazo.- 1.1- Incrementar en un 2% la cobertura de
asegurados Titulares, Objetivos Especificos Incrementar la poblacién cotizante en un 2% al
seguro de corto plazo CSC, como Tarea 1 Incrementar la poblacion cotizante en un 2% al
seguro de corto plazo CSC, Tarea 2 Incrementar en un 1% el nimero de empresas afiliadas.
Obijetivo de Gestidon 2.1.- Incrementar en 10% la cantidad de prestaciones en relacion a la
gestién 2022, Objetivos Especificos Incrementar en 10% las atenciones médicas, en las
Tareas Incrementar atenciones de Consulta Externa Aumento de Atenciones en
hospitalizacion.

Objetivo de Gestidén 2.2 .-Realizar al menos 2 programas de promocion de salud vy
prevencién de enfermedades, Objetivos Especificos Realizar Programas de promocion de la
Salud vy Prevencién de Enfermedades Tareas 2 Programas de Promocion en Salud 2
Programas de Prevencion de Enfermedades.
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Objetivo de Gestion 2.3 .- Fortalecer minimamente un 10% la capacidad de alerta y respuesta
de los servicios de salud para la atencién de la emergencia sanitaria por |a pandemia COVID-
19 , Objetivos Especificos Fortalecer la Capacidad de alerta de | gesgr\?ieies—'rﬂs%anlad-es—y— e
contratados, Tareas Capacitacion continua al personal de Salud en atencion al Covid 19
Dotacion continua de Medicamentos e Insumos médicos.

Objetivo de Gestidon 3.1.- Cumplir con el 60% de las Adquisiciones de Equipo Médico
Programadas en el PAC, Objetivos Especificos, adquisicion de equipamiento médico,
Adquisicion de equipo de hemodiélisis, una mesa de partos, un monitor multiparamétrico.
Objetivo de Gestidn 3.2.- Desarrollo e Implementacion de un Sistema Integrado para el area
de Salud y Area Administrativa, Objetivos Especificos Complementar el sistema informatico
va instalado con la implementacion de nuevos médulos, Tareas Disefio e implementacion
del sistema de laboratorio. Disefio e implementacion de historia clinica digital.

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES.- El presupuesto asignado en el PAC 2023 asciende a
4.644.000,00, se distribuye en 1.-Modalidad ANPE (50.000 a 1.000.000) destinado para
compras de medicamentos, materiales de curacion y adquisicion de equipos, 2.- para
Contrataciones Menores (20.001 a 50.000) destinado a compras de medicamentos y
adquisicion de equipos.

Afiliaciones Poblacion Protegida.- La CSC Tarija cuenta con una poblacion protegida de un
numero de 10.068 de los cuales la activa es de 4.348, pasiva 1.299 y beneficiarios 4.421,
informacién al 31 de diciembre en comparacion con otros afios desde el 2020 podemos ver
que disminuyd la poblacién activa y aumento la pasiva pero como esta gestion retornaron
trabajadores del SEDECA se espera incrementar mds del 2% de la poblacion cotizante.
Recursos Humanos.- La Caja CORDES cuenta con un plantel de 103 trabajadores del area
médica y administrativa y personal de apoyo de la Regional Tarija y las Distritales Yacuiba,
Villa Montes y Bermejo, como se puede ver contamos con el total de 30 médicos y estamos
cumpliendo con la normativa que establece la OMS 3 médicos por mil pacientes.

Metas Institucionales.- La adquisicion de equipamiento médico para implementar el Centro
de hemodialisis, implementacion para la asistencia rapida del quiréfano de la Distrital Cordes
Bermejo, implementacion del laboratorio de analisis Bacterioldgico en la Clinica Cordes, la
innovadora atencion medica ambulatoria para medicina preventiva, adquisicion de un
tomografo axial computarizado no contamos con el presupuesto pero estamos en tratativa
para el apoyo desde oficina Nacional.

3.- CONTABILIDAD PRESUPUESTO. - La Licenciada Daysi Arce R. Contadora Regional indica
que:

- El Presupuesto de ingreso aprobado para la Gestion 2023 en las diferentes partidas es de
Bs. 25.000.000,00 Veinticinco millones y fue ejecutado al 31-03-2023 la suma de 521.996,00
con el 21% de ejecucion.

- Presupuesto por categoria programética.-correspondiente a administracion central, salud

y coronavirus covid-19, presupuesto aprobado 25.000.000 Veinticinco millones, presupuesto
ejecutado al 31-03-2023 es de 3.600.629,51 en un 12%.

-Presupuesto por categoria programatica Actividad 01 Administracion.- Un presupuesto
aprobado de 2.160.886,00, el presupuesto ejecutado al 31-03-2023 es de 352.832,86, con
16%.

- Presupuesto por categorfa programatica Actividad 02 Salud.- Un presupuesto aprobado de
21.613.890,00, el presupuesto ejecutado al 31-03-2023 es de 3.215.498,93, con 15%.
-Presupuesto por categoria programatica Actividad 03 prevencién, control y atencion del
coronavirus.- Un presupuesto aprobado de 1.225.224,00 , el presupuesto ejecutado al 31-
03-2023 es de 32.297,72, con 5%.
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Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de marzo 2023, Contamos con ingresos con

recursos corrientes 5.334.359, 96 llegando a un 100% de ejecucion, tgniendo en gastos
corrientes 4.077.049, 21 llegando a un porcentaje del 100%, actua €nte contamosconun—
ahorro de 1.257.310,38.

4.-PLENARIA.-
1.-El sefior Carlos Ortega Representante de los Jubilados propone mejorar el drea de fichaje

con una mejor programacion y pregunta cuanto es el monto de inversién para ver el total y
opina que es bueno tener un tomagrafo.

R.- Responde el Dr. Michel que estamos tratando de innovar el sistema del sacado de fichas
inicialmente fue un 50% de manera virtual y 50% presencial y nos felicitaron por la
implementacion, actualmente estamos con la entrega de 70% de manera virtual y 30%
presencial, el sistema de entrega de fichas es nuevo.

2.-La sefiora Alicia Ochoa del sector de rentistas indica que algunos pacientes son negligentes
sacan ficha y no estan en el horario de su turno y por eso perjudican al resto.

3.- El sefior asegurado Diego Ruiz refiere que a las 9 de la noche ya no hay espacio para sacar
ficha de atencion médica y observa la entrega de medicamentos porque el Vademécum no
es completo.

R.- El Dr. Michel responde que en caso que no puedan sacar fichas para médico general puede
sacar para medicina interna, respecto al vademécum Institucional no participa la caja de
Salud CORDES TARIJA, lo elaboran a nivel Nacional el Ministerio de Salud.

4 - La rentista Zoila Llanos indica que es paciente de la Caja de Salud CORDES mas de 50 afios,
felicita al Dr. Ramiro Michel y Lic. Arce, es importante presentar los informes en estas
audiencias y no hay duda del trabajo claro que realizan, solicita se tome en cuenta algunos
medicamentos para la presion arterial, sugiere la adquisicion de medicamentos importantes
con atencién importante al sector pasivo.

5.- El Sr. Felix Berrios rentista de la A.F.P, pregunta el porcentaje de servicios personales de
acuerdo al presupuesto general con relacién a las diferentes partidas, también realiza la
observacion que los procesos modalidad ANPE se deberian prever para no estar sin
medicamentos ser permanentes puesto que no se puede esperar.

R.- Responde el Dr. Michel que en cuanto a la modalidad ANPE se realizan pero también
contamos con todos los medicamentos puesto que también realizamos compras menores
para proveer.

5.- CLAUSURA a cargo del Dr. Gustavo Luna Orozco Repr. Vice Ministerio de Transparencia.-
Saluda a los presentes y sefiala que este tipo de audiencias son muy importantes para
empoderar a la sociedad civil y de esta manera puedan conocer del trabajo que realizan las
cajas de salud y hacer un seguimiento, refiere que se realizé una buena metodologia y felicita
por la actividad, de esta manera da por clausurada la presente Audiencia Publica.
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